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ORDINOI. 22

din 2.3 it 2000

Cu privire la aprobarea
Regulamentului de emitere si
utilizare a Certificatelor Cadou

Reiesind din necesitatea de a corespunde si armoniza activitatea LM “Invitro
Diagnostics” SRL si intru identificarea noilor metode si oportunitéti de promovare a
serviciilor de laborator prestate,

ORDON:
1. Aprobarea Regulamentului cu privire la emiterea si utilizarea Certificatelor Cadou (in
continuare "Regulament”);

2. Informarea persoanelor responsabile.

3. Implementarea procedeelor indicate in textul Regulamentului; -

4. Instruirea anagajatilor (la necesitate) responsabili de emitere, comercializare si
executarea ' Regulamentului care vor fi implicati nemijlocit in buna-derulare a
procedeelor indicate;

Prezentul Ordin urmeaz4 a fi adus la cunostints-gefilor departamentelor de resort,
acestia fiind responsabili de informarea siimglementarea n cadrul departamentului.
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Aprobat
prin Ordinul Directorului General
nr. 3 din A3 ciediz 2020

REGULAMENT
cu privire la emiterea si utilizarea Certificatelor Cadou

Capitolul I. DISPOZITII GENERALE

1.Prezentul Regulament stabileste modul de comercializare si utilizare a Certificatelor Cadou eliberate
(emise) de catre SRL Invitro Diagnostics” (in continuare ”Invitro Diagnostics™);

2. in sensul prezentului Regulament, se vor opera urmitoarele definitii si interpretari:

”Certificat Cadou”- constituie o achitare prealabild a serviciilor care vor fi prestate de cétre Invitro
Diagnostics in limita cuantumului valorii Certificatului Cadou;

“Invitro Diagnostic” ”- emitent al Certificatelor Cadou, prestator al serviciilor medicale, si beneficiar
financiar;

“Beneficiar”- persoana fizica sau juridicé care a achitat costul Certificatului Cadou;

"Detinator al Certificatului Cadou”- persoana tertd, alta decit “Beneficiarul” sau persoana care a
achitat Certificatul Cadou ;

”Conditii de utilizare”- informatia aditionald cu privire la conditiile si modul de utilizare care se
anexeaza la Certificatul Cadou;

“Termen de valabilitate”- constituie termenul de 6 (sase) luni, pe parcursul cdruia persoanele
detindtoare sunt in drept si beneficieze de serviciile prestate in temeiul Certificatului Cadou. Curgerea
termenului incepe din data procurarii acestuia

3. Conform prezentului Regulament, Invitro Diagnostics, la solicitarea Beneficiarilor/ Clientilor sau
Detindtorului este in drept sd emitd Certificate Cadou, valoarea carora va fi indicatd reiesind din
necesitatea Beneficiarului/ Detindtorului.

4. Certificatele Cadou constituie o achitare pentru serviciile si bunurile viitoare care urmeaza a fi
prestate/ vandute de citre Invitro Diagnostics detinatorului Certificatului si de care urmeazi sa
beneficieze Beneficiarul/ Detinatorului sau detindtorul Certificatului Cadou.

5. Termenul in interiorul cédruia Beneficiarul/ Detinatorul Certificatului Cadou poate solicita
revocarea, constituie 14 (paisprezece) zile, termenul incepand sa curgd din data achitarii integrale, cu
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prezentarea bonului fiscal/confirmarii de achitare si cu returnarea Certificatului Cadou Invitro
Diagnostic.

6. Achitarea si utilizarea serviciilor in temeiul Certificatului Cadou este posibild doar la
filiale/reprezentantele Invitro Diagnostic

Capitolul II. CONDITII DE COMERCIALIZARE, UTILIZARE A CERTIFICATELOR
CADOU SI PLATA COSTULUI ACESTORA

1. Certificatele Cadou Invitro Diagnostics se vor comercializa in toate centrele de recoltare a analizelor
medicale Invitro Diagnostics si se accepta spre platd numai la achitarea serviciilor medicale prestate
de Invitro Diagnostics. Toate adresele centrelor de recoltare sunt indicate pe site-ul www.invitro.md

2. Plata costului Certificatului cadou poate fi efectuatd prin numerar, prin transfer bancar sau cu card
bancar.

3. Certificatul Cadou este considerat ca un mijloc de platd, iar valoarea sa inscrisa corespunde
echivalentului similar exprimat in lei.

4. In cazul in care valoarea serviciilor medicale alese depiseste valoarea nominald a certificatului,
Beneficiarul/ Detindtorul poate achita suplimentar valoarea serviciilor solicitate prin achitarea in
numerar sau prin intermediul platilor on-line.

5. in cazul in care valoarea serviciilor medicale alese este mai micd dect valoarea nominald a
certificatului, suma ramasd nu poate fi restituitd Beneficiarului/ Detindtorului.

6. Beneficiarul/ Detindtorul, este in drept sd beneficieze de mai multe servicii In limitele valorii
nominale unuia sau ctorva certificate.

7. Este posibila plata prin intermediul cdtorva certificate cadou, astfel incat valorile lor se sumeaza.
8. Plata pentru servicii prin intermediul Certificatului cadou se efectueazd o singurd datd, dupd care
acest card riméne la Prestatorul serviciilor drept o dovadd a platii pentru serviciile utilizate.

9. In caz de pierdere a unui certificat cadou nu se elibereazd un duplicat, valoarea nominald a
certificatului cadou nu se compenseaza.

10. Laboratorul medical Invitro Diagnostics nu poarti raspundere pentru utilizarea serviciilor de cétre
altd persoand, in baza unui certificat cadou pierdut de cétre Beneficiar/Detinator.
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11. Termenul de valabilitate al Certificatului cadou Invitro Diagnostics este egal cu 6 luni dupd
achizitionarea lui. La sfarsitul termenului de actiune, certificatul cadou nu este valabil si nu poate fi
utilizat dupi finalizarea termenului sdu de actiune.

12. Certificatul cadou detine un nivel special de protectie, iar in cazul in care Prestatorul va avea dubii
privind autenticitatea cardului, acesta este in drept sa retraga acest card, fara furnizarea serviciilor
drept schimb pentru card.

14. Achizitionarea certificatului reprezintd dovada intentiei directe, neviciate si constiente,
manifestats de citre Prestator si Beneficiarul/ Detinator a cardului, constituind un acord prealabil, cu
obligatia asumati si congtientizata ¢4, in decursul termenului de actiune al certificatului sa fie semnata
comanda de examinare de bazi de prestare a serviciilor medicale prestate in sortiment si in baza
preturilor, prezentate in centrele de recoltare in ziua semndrii contractului de prestarea a serviciilor. O
astfel de comandi de examinare poate fi incheiatd de cétre orice Detinator a certificatului, deoarece
certificatul este transmis liber i reprezinta un certificat transmis la purtator.

15. Suma mijloacelor binesti depusa pe certificat de cétre Cumpdrator corespunde valorii nominale a
certificatului ales de acesta din urmd, si reprezintd o achitare prealabild (arvund), care in caz de
semnare a contractului de bazi prestare a serviciilor de catre Detinatorul certificatului se calculeazd
in contul platii pentru serviciile prestate, inclusiv, in contul unei plati initiale gi prestarea serviciilor
in credit. in cazul in care contractul de bazi de prestare a serviciilor nu va fi incheiat de citre
Detinatorul de certificat in decursul perioadei de actiune a certificatului (6 luni de la data vanzirii,
care este indicata pe Certificatul Cadou), atunci achitarea prealabild rimane In posesia Prestatorului

si nu poate fi intors.

16. La procurarea certificatului cadou, cardurile de reducere nu sunt aplicabile. Reducerea cu cardul
de discount sau alte reduceri promotionale pot fi aplicate din momentul schimbarii certificatului cadou
pe servicii medicale;

17. La Certificatul Cadou se anexeazi Informatia (Anexa nr.1 la prezentul Regulament) cu privire la
Conditiile de utilizare a acestuia. Suplimentar, va fi adusd la cunostinta Beneficiarului/Detindtor de
citre persoanele responsabile.

18. Prezentul Regulamentul urmeaza a fi adus persoanelor responsabile si plasat in incinta fiecarei
reprezentante a SRL “Invitro Diagnostic”, intr-un loc vizibil si accesibil pentru potentialii Beneficiari/
Detinatori si/sau urmeazi a fi prezentat la solicitare.
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ANEXA NR.1

Conditii de utilizare a Certificatului Cadou:

Certificatul Cadou poate fi utilizat pentru toate serviciile medicale prestate in cadrul laboratorului
medical Invitro Diagnostics: analize medicale, teste genetice, investigatii USG si consultatii
medicale specializate. Serviciile se vor presta in limita stocurilor disponibile;

Termenul de valabilitate a Certificatului Cadou este de 6 luni din momentul achitérii costului
integral. Dupa expirarea termenului indicat pe card, valabilitatea acestuia este lovita de nulitate;
Reducerea cu cardul de loialitate sau alte reduceri promotionale pot fi aplicate in momentul
schimbirii certificatului cadou pe servicii medicale.

Reducerile nu sunt aplicabile la achizitionarea Certificatelor Cadou.

in caz de utilizare a serviciilor cu o valoare mai mica decat valoarea Certificatului Cadou, suma
restanti NU se restituie Detindtorului. In cazul in care valoarea serviciilor medicale alese
depiseste valoarea nominald a certificatului, se achitd diferenta in numerar sau cu card bancar;
Este posibild plata prin intermediul catorva certificate cadou, astfel incat valorile lor se sumeaza.
fn caz de pierdere a Certificatului Cadou si/sau utilizarea Certificatului de cétre o altd persoand,
duplicate a Certificatelor nu se elibereaza si valoarea acestuia nu se ramburseaza;

Dupi utilizarea de citre Detinitor a Certificatului Cadou, acesta va rémane laboratorului medical
SRL”Invitro Diagnostics”, constituind dovada prestérii serviciilor i efectudrii achitarilor;

Lista de servicii medicale si detalii despre medicii care activeaza in cadrul laboratorului medical
Invitro Diagnostics o gasiti accesind site-ul www.invitro.md sau apelati info line 022903999.






